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CONDICIONES GENERALES DE ADHESION
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Las presentes condiciones generales de adhesién regulan los términos y las condiciones del uso de la
plataforma electrénica IGEST, proporcionada por ACIN-iCloud Solutions al Cliente. ACIN-iCloud Solutions
es la sociedad que detenta todos los derechos de propiedad intelectual de la plataforma iGEST.

Adhesién
Al suscribir los servicios de la plataforma iGEST, el cliente declara conocer y aceptar las condiciones
generales contenidas en el presente contrato.

Acceso al Servicio

Una vez ingresados sus datos en la plataforma, se le enviard un correo electrénico para la debida
confirmacion de los datos. En cualquier momento, los usuarios pueden modificar su contrasefia de acceso.
El acceso a los servicios disponibles en la plataforma electrénica implica el uso de un nombre de usuario
("Usuario") y una clave ("Contrasefia").

Servicios de Apoyo y Respaldo

ACIN-iCloud Solutions garantiza servicios de apoyo, apoyo técnico y legal de la plataforma, por teléfono o
IGEST por correo electrdnico, de lunes a viernes, de 8:30 a 19:00, ofreciendo a todos sus clientes un
servicio prioritario de atencién telefdnica.

Promocién TRIGEST

Los clientes que se adhieran a iGEST hasta el dia 31 de marzo de 2019 se beneficiaran de 3 meses
gratis.

La promocion TRIiGEST es valida Uunicamente para nuevas adhesiones y no es acumulable con otras
ofertas/promociones vigentes.

Derechos y Obligaciones
Constituyen derechos de ACIN-iCloud Solutions con el CLIENTE:

1. Cesar, cancelar o anular el acceso a la plataforma en caso de cuestionamiento de la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion;

2. Cesar, cancelar o anular el acceso a la plataforma en caso de incumplimiento, por parte del cliente, de
los términos y condiciones contenidos en este contrato;

3. Modificar las condiciones generales de adhesidn, las cuales seran previamente comunicadas al cliente
por via electrénica;

Constituyen obligaciones de ACIN-iCloud Solutions con el CLIENTE:

1. Informar al cliente sobre todas las condiciones tecnoldgicas y el nivel de compatibilidad requerido para
la prestacion de los servicios y sobre el funcionamiento y uso de la plataforma;

2. Garantizar la confidencialidad de la informacion, limitando el acceso a la plataforma de IGEST mediante
procedimientos de identificacidn, autenticacién y validacién de identidad;

3. Garantizar la integridad de la informacion, mediante procedimientos que eviten la destruccion, pérdida,
apropiacion indebida, violacién de acceso y modificacidn, exposicion a ilegitima o no autorizada;

4. Proporcionar informacion sobre la Politica de Seguridad de la Informacion adoptada por ACIN-iCloud
Solutions;
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Ofetdses

5. Utilizar todos los recursos humanos, materiales e informaticos que sean necesarios y apropiados para
la prestacion del servicio;

6. Garantizar la conformidad de los servicios prestados por la plataforma con las actualizaciones legales,
aplicando mejoras o nuevas funcionalidades.

Constituyen obligaciones del CLIENTE (incluidos sus representantes y auxiliares) con ACIN-iCloud
Solutions:

1. Hacer que los usuarios cumplan, al utilizar la plataforma, las condiciones generales de adhesion
descritas en este contrato por ACIN-iCloud Solutions;

2. No publicar, enviar o permitir el envio de informacion difamatoria, ilicita o abusiva, a través de la
plataforma;

3. Utilizar la plataforma de conformidad con la legislacion vigente;

4. No utilizar tecnologia de acceso, para obtener documentacion codificada, u otros aspectos técnicos de
programacion a través de la plataforma;

5. Mantener la confidencialidad de la contrasefia y evitar su empleo abusivo, asumiendo la total
responsabilidad del uso por terceros, al acceso a los servicios ofrecidos en esta plataforma;

6. Al momento de la disolucidn de este contrato, debera interrumpir inmediatamente el uso de los
servicios acordados y proceder a dar cumplimiento a lo acordado con ACIN-iCloud Solutions.

Responsabilidades

ACIN-iCloud Solutions empleard, de todas las formas posibles, garantias de uso de medios tecnoldgicos y
humanos para dar cumplimiento y responder con eficacia a todos los servicios que se indican en la
plataforma.

Constituyen responsabilidades de ACIN-iCloud Solutions con el CLIENTE:

1. La asignacién de los accesos de cliente, modificacién y bloqueo el acceso en caso de cancelacion/cese
del contrato;

Sin embargo, ACIN-iCloud Solutions no se hara responsable de los siguientes aspectos:

1. El contenido de la informacion creada en la plataforma, dado que ACIN no analiza, revisa, afiade ni
modifica la informacién contenida en los documentos, no siendo responsable del contenido, uso o efectos
de la misma;

2. La pérdida de informacidn, atribuible al cliente;

3. el surgimiento de un conflicto entre el Cliente y terceros, Clientes o usuarios, quedando ACIN-iCloud
Solutions imposibilitada de suministrar informaciones que posea y que puedan ser de utilidad para la
resolucién de cualquier disputa, sea a quien sea, excepto mediante una decision judicial o equivalente,
tomada por una autoridad competente para tal fin;

Constituyen responsabilidades del CLIENTE (incluidos sus representantes y auxiliares) con ACIN-iCloud
Solutions:

1. En caso de conocer cualquier conducta ilicita o violacion al acceso de su sesidn, deberd comunicarlo a
ACIN-iCloud Solutions, en un plazo maximo de 24 horas;
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2. La informacion que, en el contexto de los servicios suscritos, sea enviada a través de la plataforma y
por la informacion personal contenida en el registro de usuarios;

3. El cumplimiento de todas las obligaciones resultantes del presente contrato;
4. De los actos de sus representantes o auxiliares.
Niveles de Servicio

ACIN garantiza el cumplimiento de los siguientes niveles de servicio:

Tiempo maximo de la 12 Respuesta a R.T.O. Disponibilidad Global de la
a correo electrénico (dias habiles) Solucion
>60m | <=120 min. <4:00 99.90%

0-203 Ribeira Brava
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La supervision continua, apoyada en una potente infraestructura tecnoldgica compuesta por un conjunto
de medios técnicos y tecnoldgicos de vanguardia, a través de la integracion y automatizacion de procesos

93!

<
del Sistema de Gestidn de Servicios, de conformidad con la norma ISO 20000 y de la elaboracion de “j
informes de rendimiento, permiten evaluar la eficacia y mejorar la capacidad de respuesta ante una =
posible anomalia durante la prestacidn de servicios. -t
Datos de Usuario y de la Entidad =
Los datos recogidos se utilizan para los fines contractuales celebrados con el Cliente, asi como para el :J
envio de boletines informativos o promociones relativas a las plataformas comercializadas por ACIN- e
iCloud Solutions, una vez que el Cliente haya manifestado su aceptacién, debiendo para ello marcar la *E
opcién correspondiente, al momento de afiliarse en el portal :_

El Cliente estd obligado a mantener sus datos actualizados, teniendo en cuenta que ACIN-iCloud Solutions
detenta la autorizacion juridicamente obligatoria de la proteccion de las bases de datos de la CNPD.

Privacidad de los Datos del titular

ACIN se compromete a adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la seguridad de los
datos personales de los usuarios ante la posible utilizacion abusiva o contra el acceso no autorizado. Al
consultar el portal https://www.iGEST.pt el utilizador se compromete, por su parte, a ho modificar,
copiar, distribuir, transmitir, disefiar, reproducir, publicar, autorizar, crear trabajos derivados, transferir o
vender cualquier informacion, software, productos o servicios obtenidos de este sitio web.

De conformidad con la el Reglamento de Proteccidn de Datos vigente y en consonancia con su aplicacion
a nivel nacional, todos los usuarios tienen derecho a acceder (art. 152), actualizar, rectificar (articulo. 162),
objetar (art. 219), limitar el procesamiento (art. 182), a la portabilidad (art. 202) o eliminar sus datos
personales (art. 172), debiendo contactar, para tal fin a iGEST. Ademas, constituye obligacion de iGEST
advertir a sus clientes en caso que sus datos hayan sido rectificados, borrados o limitados durante el
procesamiento (art. 199).
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Asimismo, los Clientes estan asistidos por los siguientes derechos: denunciar ante la autoridad de control
(art. 7792), introducir una accion judicial contra la autoridad de control (art. 7892), accidn judicial un
responsable por el procesamiento o contra un sub-contratante (art. 792) y a la indemnizacion y
responsabilidad (art. 822).

Contribuinte:

Intercambio de informaciones con terceros
Nos reservamos el derecho a comunicar informacion a las autoridades competentes, siempre que:

e Estamos obligados a hacerlo en virtud de una citacién, orden judicial u otro procedimiento legal
del mismo tipo;
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e Sea necesario para cumplir con las leyes vigentes;

e Consideremos, de buena fe, que la divulgacién de informacién personal es necesaria para evitar
dafios fisicos o pérdidas financieras, denunciar sospecha de actividades ilegales o para fines de
investigacion.

iGEST subcontrata iDOK para el registro de documentos y subcontrata a PayPayUE — Instituicdo de
Pagamento, Unipessoal, Lda. para la tramitacion de los pagos por cajero automatico, tarjeta de
crédito/débito y MBWAY. En este sentido, la informacidn estrictamente necesaria es intercambiada con
dichas plataformas.

Proteccion y almacenamiento de la informacién

Los datos recogidos son almacenados y procesados en nuestros servidores, siendo protegidos mediante
salvaguardas fisicas, electrdnicas y procesales de conformidad con la legislacion aplicable. Entre esas
salvaguardas se incluye el uso de firewalls y de sistemas de encriptacion de datos, control de los accesos,
asi como la autorizacion de acceso a la informacién, dnicamente a los empleados que la necesitan para
realizar sus tareas.

Ademas, no transmitimos ningun dato a terceros, excepto si es requerido mediante orden judicial o si es
necesario para iniciar procesos judiciales resultantes del acceso fraudulento a nuestra infraestructura de
internet. No se transmitirdn datos para otros fines, comerciales o no. Recolectamos almacenamos y
procesamos informaciones con el fin de supervisar y evaluar la calidad del servicio prestado.

Sin embargo, existe el derecho a acceder a los datos almacenados sobre un cliente en particular, asi como
para conocer el origen y el propdsito del almacenamiento de esa informacion. Sin embargo, el Cliente
debe tener en cuenta que, a pesar de nuestras estrictas normas de segurida, si la informacion es divulgada
por internet, de manera voluntaria por el cliente la misma podra ser utilizada por terceros. Por lo tanto,
ACIN no asume ninguna responsabilidad por la divulgacién de informaciones que se deriven de errores de
transmision de datos y/o accesos no autorizados por terceros.

Plazos para el almacenamiento de informacion

Registro de la entidad En el registro de la entidad en la plataforma, los datos serdn mantenidos
por 12 meses. Después de esos 12 meses, en caso que no haya ningun
uso se eliminan los datos de la entidad

Preservacion de la Para los efectos de pruebas/demostraciones de la plataforma se
Informacion de solicitan y registran datos de la entidad por 90 dias.
demostracion/pruebas

Registros de usuarios En caso de que haya documentos publicados por el usuario, éstos se

conservaran durante 10 afios, el cual es el tiempo minimo estipulado
por el articulo 1232 del CIRC y habida cuenta de la Ordenanza N?
302/2016 del Diario da Republica.

Registros de clientes Después de la solicitud de eliminacion de los datos del cliente, si hubiera
(terceros) documentos de facturacién comunicados con la AT sobre el cliente,
éstos seran retenidos durante 10 afios (tiempo minimo estipulado por
el articulo 1232 del CIRC y habida cuenta de la Ordenanza N2 302/2016
del Diario da Republica). De lo contrario, se eliminaran los datos en la
plataforma en un lapso de 2 dias. Siendo la entidad responsable de
procesar los datos.

Registros de proveedores Después de la solicitud de eliminacién de los datos, si hubiera
(terceros) documentos comunicados con la AT relativos al proveedor, éstos seran
mantenidos por 10 afios (tiempo minimo estipulado por el articulo 1232
del CIRC y habida cuenta de la Ordenanza N2 302/2016 del Diario da
Republica). De lo contrario, se eliminaran los datos en la plataforma en

un lapso de 2 dias. Siendo la entidad responsable de procesar los datos.
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Registro de distribuidor 2 afios, después de lo cual se solicitara el mantenimiento de los datos
por 2 afios adicionales o su respectiva eliminacion.

Fecha de eliminacion iGEST eliminara los datos dentro de un plazo maximo de 60 dias.

después de la solicitud de

olvido

Entrega de los datos iGEST debera proporcionar los datos en un plazo maximo de 60 dias.

después de la solicitud de

portabilidad

Precio y Pagos
ACIN-iCloud Solutions se reserva el derecho de actualizar los precios anualmente segun el indice de
Precios al Consumidor.

Todos los pagos deben hacerse en Euros (€).
Al precio debera afiadirsele el IVA a la tasa legal vigente.

Duracion y Enmienda

El contrato de prestacion de servicios es valido por un periodo de 12 meses a partir de la fecha de
adhesidn, renovandose automaticamente por periodos iguales, en caso de que ACIN-iCloud Solutions, no
es notificada por escrito y con una antelacion minima de 30 dias, de la intencién de rescindir el contrato.

La falta de pago de la plataforma le da el derecho a ACIN-iCloud Solutions a cancelar el acceso a iGEST.

La continuacién del uso, por parte del usuario, de los servicios de la plataforma iGEST después de que
ACIN-iCloud Solutions haya implementado enmiendas, demuestra que el usuario fue informado y
manifiesta su acuerdo con todas las enmiendas.

Jurisdiccion Competente

Cualquier disputa derivada de la interpretacién o aplicacion de este documento se rige por la ley
portuguesa. Para la resolucion de disputas, las partes eligen la jurisdiccidon del Distrito de Funchal,
excluyendo cualquier otro.

Por razones de proteccion de datos, este documento se rige por el Reglamento General de Proteccién de
Datos 2016/679, del 27/04/2016.

Contactos

Cualquier peticién de aclaratoria, sugerencia o queja debe ser dirigida a ACIN, a través del Servicio de
Apoyo al Cliente, utilizando el correo electrénico apoio@iGEST.pt o el teléfono 707 451 451 o el fax (+
351) 291 957 171 o la siguiente direccion postal:

ACIN - iCloud Solutions
Estrada Regional 104 n.2 42-A
9350-203 Ribeira Brava
Madeira

Para atender casos de irregularidades con respecto a la forma en la que estan siendo tratados los datos,
ACIN Designd un Encargado de Proteccidn de Datos (EPD -art. 372 RGPD) disponible para apoyar a los
clientes de ACIN y, ademas, cooperar con la autoridad de control designada -CNPD. Este profesional puede
contactarse a través de: dpo@acin.pt, 707 451 451.
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